Onze kijk op kinderopvang

Als organisatie voor kinderopvang dragen we een
belangrijke verantwoordelijkheid. Ouders
vertrouwen hun kinderen voor een periode van
enkele jaren aan ons toe. Die verantwoorde-
lijkheid vraagt een weldoordacht pedagogisch
beleid en optimale zorg voor een veilig en goed
leefklimaat.

In deze brochure geven we weer vanuit welke visie
we als Timpaan Kinderopvang werken. Zodat u als
ouders weet welke inzet u van ons mag verwachten.
We houden ons aanbevolen voor reacties!

Vanuit dit pedagogische beleid is een werkplan
opgesteld voor het pedagogisch handelen door de
pedagogisch medewerkers. Hierin zijn alle facetten
met betrekking tot het werken in de dagelijkse
praktijk omschreven. Op ieder kindercentrum en het
hoofdkantoor van Timpaan Kinderopvang is het
werkplan aanwezig.

Omdat kinderopvang voortdurend in beweging is,
wordt het beleid jaarlijks getoetst en eventueel

bijgesteld.

Aandacht voor het eigene van ieder kind.
Aansluiten bij het eigene van ieder kind is de
grondslag van ons pedagogisch beleid. We volgen
ieder kind aandachtig om goed te kunnen inspelen op
zijn of haar ontwikkeling. We bieden een veilige,
positieve en stimulerende omgeving, waarin de
kinderen nieuwe dingen kunnen uitproberen, kunnen
snuffelen, proeven en ontdekken. Ze mogen in alle
vrijheid hun eigen spelimpulsen volgen. Natuurlijk
stimuleren we hen daarbij wel. Een kind dat veel
alleen speelt nodigen we uit om zich bij het spel van
andere kinderen aan te sluiten. maar als het
uiteindelijk toch weer terug gaat naar zijn eigen

hoekje, is dat ook goed.

Sleutelwoord voor de begeleiding van de kinderen is
het vergroten van hun zelfvertrouwen: toe maar, je
kunt het!

Kijken naar kinderen

Kinderen begeleiden begint met kijken. Waar is het
kind mee bezig? Hoe functioneert het in de groep/het
gezin? Wat probeert het te doen? Welk materiaal
kunnen we aanreiken om bij die belangstelling aan
te sluiten? De orthopedagogen van Timpaan groep
en gastouders hebben een deskundige opleiding c.qg.
zoveel ervaring met kinderen, dat ze goed kunnen
plaatsen in welke ontwikkelingsfase een kind zit. Het
kan voor ouders prettig zijn om daarover met de
pedagogisch medewerkers en gastouders van
gedachten te wisselen.

Als er zorg is over de ontwikkeling van het kind blijkt
te zijn, overleggen we met de ouders welke stappen
we kunnen ondernemen. Onze orthopedagoog kan

deskundig advies geven.

Luisteren naar kinderen

Recht doen aan ieder individueel kind betekent goed
luisteren. Bij kinderen die nog maar net beginnen
met praten is dat: luisteren naar wat ze proberen te

zeggen, maar nog niet helemaal kunnen.



Bij kinderen die al wel praten is dat: luisteren naar
wat ze zeggen. En vaak ook naar wat het kind niet

zegt. Je eigen gevoelens onder woorden brengen is
best moeilijk. We proberen begrijpend met elk kind
te praten om het kind zo te helpen hun beleving van

gebeurtenissen uit te drukken.

Veiligheid en uitdaging

Onze gebouwen voldoen aan alle veiligheidseisen en
we maken gebruik van verantwoord spelmateriaal.
maar naast veiligheid bieden we ook uitdaging. Want
in gedurfd spel en avontuurlijk gedrag leren
kinderen wat ze aankunnen. Wie klimt, leert ook

vallen.

Samen spelen is samen leren

Kinderopvang is een wereld in het klein. Een
oefening voor het leven in de grote wereld. Een
oefening om rekening te houden met een ander. Om
iets voor een ander over te hebben. Om je eigen
spullen op te ruimen. We zien het uitdrukkelijk als
onderdeel van onze verantwoordelijkheid om
kinderen gevoel bij te brengen voor wat hoort en voor
wat goed is. Voor normen en waarden dus. Samen

delen is samen spelen. In al z'n eenvoud en

verstrekkendheid.

Open deuren

In onze kindercentra verblijven de kinderen in een
eigen stamgroep. Met een vaste pedagogisch mede -
werker, tussen bekende groepsgenootjes en in een
vertrouwde ruimte. Maar de deuren van die
groepsruimte staan een gedeelte van de dag wel
open. Omdat er in de wereld veel te ontdekken valt:
bijvoorbeeld dat er in een andere groepsruimte ook
leuk speelgoed is. En andere kinderen om mee te
spelen. Na schooltijd komen de BSO kinderen . Zij
mogen in overleg best met een jonger broertje of
zusje spelen. Of kijken hoe de baby's de fles krijgen
of verschoond worden.

In landelijk bepaalde regelgeving is precies
vastgelegd hoe groot de groepen mogen zijn en
hoeveel tijd de kinderen maximaal buiten hun vaste
groep mogen verblijven. Die kwaliteitsbepalingen zijn

uitgangspunt voor onze groepsindeling.

Afspraken

Net als thuis gelden er ook op het kindercentrum of
bij de gastouder bepaalde afspraken. Dat je niet hard
schreeuwt, dat je niet te wild speelt in de buurt van
de kleintjes. Als kinderen zich niet aan die afspraken
houden, spreken we hen daar op aan. Kleintjes halen
we soms even uit de situatie.

Met oudere kinderen bespreken we wat er mis ging

en hoe herhaling valt te voorkomen.

Het moet gewoon leuk zijn!

Je kunt hele gewichtige dingen zeggen over de
omgang met kinderen in de kinderopvang, maar
waar het toch vooral om draait is dat het voor de
kinderen léuk is om naar de opvang te gaan.

Daar zetten we ons op alle mogelijke manieren



voor in. Bijvoorbeeld allerlei activiteiten te
organiseren zoals samen koekjes bakken of een
spelletje doen. En natuurlijk met vieringen rond
Sinterklaas en Kerst en knutselwerkjes voor Sint
Maarten.

Maar ook avontuurlijke themaweken op de
kindercentra. In de vakantieperiodes geven we

de dagen op de kindercentra een bijzonder tintje. We
bouwen de BSO -ruimtes bijvoorbeeld om tot

een hotel. Of we besluiten tot een picknick in het
park.

De gastouder kan ook aandacht besteden aan
speciale feesten en heeft in de meeste gevallen ook
de mogelijkheid om te gaan wandelen, fietsen of
knutselen. Of een bezoekje te brengen aan
bijvoorbeeld een speeltuin of de kinderboerderij.
Het zijn ingrediénten die bijdragen aan het

welbevinden van de kinderen.

Aandacht voor overdracht

Een goede overdracht van ouders naar pedagogisch
medewerkers of gastouder is van groot belang. Je
neemt immers het stokje van elkaar over. Daarom is
er bij het brengen en halen altijd tijd voor een
praatje. Hoe was het kind vanmorgen thuis? En aan
het eind van de dag: hoe heeft hij of zij het deze dag
gehad?

Bij de groepsopvang hechten we tevens aan een
goede overdracht tussen pedagogisch medewerkers

onderling.

Contact met ouders

We hechten met het oog op een goede opvang van
ieder individueel kind veel waarde aan een goed
contact tussen ouders en pedagogisch medewerkers
of gastouder. Op de kindercentra wordt jaarlijks een

oudergesprek aangeboden, waarin we onze

indrukken weergeven van hoe het kind zich
ontwikkelt. In de gastouderopvang voeren we op
gezette tijden gesprekken voor een goede af-
stemming tussen gastouder en vraagouder.

Ook worden er ouderavonden georganiseerd en
geven wij nieuwsbrieven uit om ouders te informeren
over ontwikkelingen binnen de kinderopvang. We
geven ouders graag inbreng, als het om de kwaliteit
van onze opvang gaat.

Inspraak van ouders is geregeld via de
oudercommissies. leder kindercentrum en
gastouderbureau dient een oudercommissie te
hebben.

In oudercommissies komt het pedagogisch handelen
ter sprake. Een klachtenprocedure garandeert een

zorgvuldige afhandeling van klachten.

Gastouderopvang: een kwestie van goed samenspel
Gastouderopvang is een heel eigen vorm van opvang:
kleinschalig, huiselijk en heel persoonlijk.
Gastouders voldoen aan de selectiecriteria die het
gastouderbureau hanteert.

Waar het op aan komt is dat de ouders en gastouder
over en weer het gevoel hebben dat hun benadering
goed op elkaar aansluit. Timpaan Kinderopvang doet
er alles aan om tot een geslaagde ‘'match’ te komen.
Is de koppeling eenmaal gemaakt, dan blijven onze
klantadviseurs op de achtergrond beschikbaar voor
overleg; vraagouders kunnen zaken voorleggen,
gastouders kunnen eventueel om begeleiding

vragen.

Kwaliteitseisen

De opvang van kinderen dient met de uiterste zorg
omgeven te zijn. Vanzelfsprekend voldoen we aan de
wettelijke bepalingen rond kinderopvang en geven

we op alle punten uitvoering aan de Beleidsregels



kwaliteit kinderopvang, Convenant kwaliteit
kinderopvang en CAO kinderopvang.

Pedagogisch medewerkers en gastouders zijn in het
bezit van een VOG (Verklaring omtrent gedrag).
Voor bijzondere situaties rond ziekte, ongevallen,
(vermoedens van) mishandeling of ontwikkelings-
achterstanden gelden protocollen.

Jaarlijks wordt een risico inventarisatie veiligheid en
gezondheid gedaan op alle locaties en bij de
gastouderopvang in het huis waar de opvang
plaatsvindt. De GGD ziet toe op de veiligheid en
hygiéne van onze accommodaties.

Timpaan Kinderopvang is aangesloten bij de
Klachtencommissie Kinderopvang.

Al deze regels en bepalingen houden ons alert en
zetten ons er toe aan kinderen en ouders alleen het

beste te bieden!
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